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Αν επιθυμείτε, συμπληρώστε τα παρακάτω στοιχεία : 
Φορέα που εκπροσωπείται     
Επώνυμο και θέση σας   
Επικοινωνία ( τηλ/fax/mail )  
 

Παρακαλούμε απαντήστε, στις παρακάτω ερωτήσεις, επιλέγοντας με ( Χ ) την 
απάντηση της αντίστοιχης στήλης που σας ικανοποιεί περισσότερο :  

Ερώτηση Απάντηση : Άριστη Καλή Μέτρια Κακή 
     
Α Ποια γνώμη είχατε / έχετε διαμορφώσει για την επιχείρηση 
1 Πριν την έναρξη της όποιας συνεργασίας     
2 Κατά τη διάρκεια της όποιας συνεργασίας     
3 Σήμερα κατά τη συμπλήρωση του εντύπου     

      

Β Πως αξιολογείτε γενικά το κάθε προιόν που έχετε προμηθευθεί 
1 Απορριμματοφόρο – τύπου πρέσας     
2 Απορριμματοφόρο – δορυφορικού τύπου       
3 Ημιρυμουλκούμενο μεταφόρτωσης     
4 Πλυντήριο κάδων      
5 Υδροφόρο / πυροσβεστικό      
6 Εκκένωσης βόθρων     
7 Αποφρακτικό      
8 Καλαθοφόρο     

      

Γ Πως αξιολογείτε την παροχή τεχνικής υποστήριξης – εξυπηρέτησης 
1 Στην εκπαίδευση του προσωπικού σας     
2 Στην τηλεφωνική εξυπηρέτηση     
3 Στην συντήρηση – επισκευή του οχήματος     
4 Στην υποστήριξή σας με ανταλλακτικά     
5 Στο κόστος που αυτή σας επιβαρύνει      

      

Δ Πως αξιολογείτε τον πλησιέστερο σε εσάς εκπρόσωπο, συνεργάτη. 
1 Τον εκπρόσωπο      
2 Τον συνεργάτη μας      
3 Το συνεργαζόμενο συνεργείο στην περιοχή σας     
 

Το έντυπο συνεχίζετε, με άλλες δικές σας παρατηρήσεις, υποδείξεις και σχόλια : 
 
Ε Αν θέλετε προσθέσετε περισσότερα σχόλια ή άλλες παρατηρήσεις : 
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ΣΤ Επισημάνετε οτιδήποτε νομίζετε ότι θα μας βοηθήσει να βελτιωθούμε: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ζ Προτείνετέ μας προιόντα ή υπηρεσίες που σας ενδιαφέρουν : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ημερομηνία συμπλήρωσης ερωτηματολογίου : … … 200… 
 


